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理顺办公维修员保养考核评测
单位名称_________________ 机器品牌_______机器型号_______ 区域维修员________

	类别
	机器外观
	内部及运转
	印   张
	保养单填写
	客户满意度

	分数
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                                                                  总分_____________
注：每项10分 共计：50分在每个位置填入0-10之间的数，要求保留到小数点后一位，如：9.5分

参考标准：

1、 机器外观：基本做到机器无明显灰尘和无明显油污、碳粉黑斑、油墨黑渍及其他污渍。
2、 内部及运转：前门内、侧门内、显影部分、纸盒内、扫描台、进稿器里及各搓纸轮无明显脏污、碳粉黑斑、纸尘灰或损坏等。机器运转无不正常异响。

3、 印张：曝光玻璃、进稿器复印及打印计数器印件均应正常。

4、 保养单填写：文员按每位维修员平时领取、填写、上交保养单情况给与计分。
5、 客户满意度：文员定期回访时的客户意见给与计分。

注：以上问题如维修员在工作中提前告知客户或文员，因客观或客户主观原因造成的并由文员已做记录的除外。考核人员：由相关负责人员或组之间交叉监督考核（如下一任此区域的维修员或组之间评比监督的交叉考核）。
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